Engenharia de Requisitos

Estudo de Caso
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Engenharia de Requisitos
Exemplo 1 — Reserva de Hotel

1. INTRODUGCAO

Este documento especifica os requisitos do sistema Controle de Reserva de
Hotel, fornecendo aos desenvolvedores as informacdes necessarias para o
projeto e implementagao, assim como para a realizagdo dos testes e
homologacao do sistema.

1.2 Escopo do produto

O Sistema a ser desenvolvido tera como campo de atuagao a area hoteleira. O
mesmo servira ao gerenciamento de uma rede de hoteéis, oferecendo uma interface
totalmente voltada para WEB. Cada hotel tera um ou varios terminais que permitirao
as operacoes basicas de um hotel, podendo o cliente reservar e cancelar um
apartamento através da Web, e tera também comunicacdo com outros hotéis da
mesma rede de modo a consultar sobre disponibilidade de vagas. Este sistema
também faz interface com outros dois sistemas internos do hotel: controle de

restaurante e controle de tarifacdo de telefone.
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Engenharia de Requisitos
Formato da Documentacao de Requisitos

2. DESCRICAO GERAL

O Sistema de Controle de Reserva de Hotel — CRH vem para facilitar a vida da Rede
Hoteleira a qual vai servir. Tendo como caracteristica 0bvia a automatizagao das
principais tarefas inerentes a regra do negaocio, ele dara grande agilidade na execugao
dos principais processos do hotel, hoje feitos de forma manual. Por ser um produto
totalmente voltado para WEB, ele descentraliza parte do servigo para o lado
CLIENTE, uma vez que este podera cadastrar-se e

efetuar reservas, sem necessariamente interagir com os funcionarios do hotel.
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Engenharia de Requisitos
Formato da Documentacao de Requisitos

3 — REQUISITOS ESPECIFICOS

Abaixo detalharemos as principais fungcdes dos produto em desenvolvimento, cuja
analise e especificacao de requisitos é objeto desde documento.

3.1 Requisitos funcionais

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edi¢cdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 4
Engenharia de Softawre 6° Edicdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho



MODELAGEM
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UML — Unified Modeling Language

Linguagem de Modelagem Unificada

e ¢ uma linguagem visual utilizada para modelar sistemas
computacionais por meio do paradigma de Orientagao a Objetos.

e a UML € composta por varios diagramas com o objetivo de
fornecer multiplas visdes do sistema a ser modelado, analisando-o
e modelando-o sob diversos aspectos.

e cada diagrama da UML modela o sistema em camadas, sendo que
alguns diagramas enfocam o sistema de forma mais geral,
apresentando uma visao externa do sistema, como € o objetivo do
Diagrama de Casos de Uso.
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Caso de Uso

* Descreve o comportamento do sistema do
ponto de vista dos atores

* Basela-se na interacao do sistema com 0s
atores

* QObjetivos:
* O que o sistema deve fazer
* Quais as responsabilidades
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Caso de Uso

« O Diagrama de Casos de Uso € o diagrama mais geral e
informal da UML,;

« Utilizado normalmente nas fases de Levantamento e Analise de
Requisitos do sistema, embora venha a ser consultado durante
todo o processo de modelagem e possa servir de base para
outros diagramas.

* Apresenta uma linguagem simples e de facil compreensao para
que os usuarios possam ter uma idéia geral de como o sistema
ira se comportar.
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Caso de Uso

« Olhando para um diagrama de Casos de Uso, pela
sua simplicidade, um analista podera observar
rapidamente as funcionalidades envolvidas no
sistema, os usuarios envolvidos e integracbes com
sistemas externos. O propdsito maior do Caso de Uso
é fornecer uma descricao do comportamento do
sistema do ponto de vista do usuario.
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Diagrama de Caso de Uso

Elementos de um diagrama de Casos de Uso

ud caso de usu/

O

Caso de Uso

Ator
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Diagrama de Caso de Uso

Atores:

e Ator interage com o sistema

e Representa uma regra ou um papel, nunca um usudario
especifico

* O nome do ator deve refletir o seu papel

e Um mesmo usuario pode ser representado por atores
diferentes quando assume papéis diferentes
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Diagrama de Caso de Uso

Identificacao de Atores (perguntas):

e Quem 1rd usar o sistema?

e Quem 1rda administrar o sistema?

* Quais dispositivos de hardware o sistema 1ra acessar?
e O sistema se comunicara com outros sistemas?

O sistema possui agentes que interagem com suas partes?
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Diagrama de Caso de Uso

Atores
¢ um PAPEL DESEMPENHADO POR ALGUMA COISA
EXTERNA ao sistema (nao necessariamente uma pessoa).

ud pedidg e ud generalizagao de al:-n-r//

Emitir Pedido \\
Wendedor
iy

Vendedor
Vendedor Remoto Wendedor Local
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Diagrama de Caso de Uso

ud pedido .~

Atores

Emitir Pedido

Vendedor

wd generalizagio de al:u-r/

Wearndedor

e ndedor Remoto

Wendedor Local

Despachar Pedido

Sistema ERP
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Diagrama de Caso de Uso

Caso de Uso = OBJETIVO do Ator

Auxiliadora Freire

ud pedmn/

O

Vendedor

Emitir Pedido

Fonte: Engenharia de Software 8° Edi¢ao / ©lan Sommerville 2007

Engenharia de Softawre 6° Edicdo / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edi¢do / Ariadne Carvalho

Slide 15



Diagrama de Caso de Uso

Todo o conjunto de Casos de Uso e
Atores do sistema organiza o
escopo do sistema
a respeito dos objetivos que 0s
usuarios atingirao quando o sistema
estiver pronto.
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Diagrama de Caso de Uso

« Caso de uso é uma sequéncia de acoes executadas para
um determinado objetivo

* O seu nome deve ser uma frase que indique a acao que ele
realiza

e E descrito como um conjunto de passos bem como suas
excecoes

e Tem 1nicio, meio e fim e sempre devolve uma resposta
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Diagrama de Caso de Uso

« Caso de USO0, normalmente, € iniciado a partir de um
estimulo (solicitacdo) de um ator

 Em geral uma comunicagao € identificada como uma ligagao
sem dire¢ao

e Um caso de uso pode estar associado a mais de um ator

e Atores ativos 1niciam um caso de uso, atores passivos
participam do caso de uso sem inicia-lo
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Diagrama de Caso de Uso

todos casos de uso = escopo do sistema

ud Sistema de Pedidcs/
. ) Manter Produtos
Emitir Pedido
Gerente de Vendas
% Consultar Pregos Aprovar Pedido
Vendedor
Consultar Pedido
@
Faturista Sistema ERP
Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edi¢ao / ©lan Sommerville 2007 Slide 19

Engenharia de Softawre 6° Edicao / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edicdo / Ariadne Carvalho



Diagrama de Caso de Uso
CASO DE USO = DIAGRAMA + NARRATIVA

Na narrativa do Caso de Uso a resposta do sistema deve se
limitar somente ao que o Ator consegue ver. Nao € necessario
se preocupar em como o sistema obteve ou calculou os dados.
Limite-se a escrever o que o sistema responde € nao como ele
obtém a resposta.
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Diagrama de Caso de Uso
CASO DE USO = DIAGRAMA + NARRATIVA

Caso de Uso: Emitir Pedido
Ator: Vendedor

1. O Ator inicia o caso de uso selecionando "Emitir Pedido™

2. O Sistema oferece a interface para emissao de pedidos;

3. O Ator seleciona um cliente para o pedido;

4. O Sistema exibe as informacées do cliente;

5. O Ator seleciona um grupo de produtos;

6. O Sistema lista os subgrupos do grupo selecionado;

7. O Ator seleciona um subgrupo de produtos;

8. O Sistema apresenta os produtos do subgrupo selecionado;
9. O Ator seleciona os produtos desejados pelo cliente;

10. O Sistema calcula os precos e impostos dos produtos;

11. O Ator informa que deseja finalizar o pedido;

12. O Sistema guestiona sobre a forma de pagamento e entrega;
13. O Ator seleciona a forma de pagamento e entrega;

14. O Sistema informa o adicional de juros, o frete e solicita uma confirmacao de todos

os dados do pedido;
15. O Ator confirma o pedido;

16. O Sistema informa que o pedido foi emitido com sucesso;
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Diagrama de Caso de Uso

Casos de Uso

ud Sistema de Pedidos

Vendedor

Consultar Pregos

Auxiliadora Freire

Caso de Uso: Consultar Prego
Ator: Vendedor
O Ator inicia o caso de uso selecionando "Consultar Prego”™;

O Sistema oferece a interface para consulta de precos;

O Ator seleciona um grupo de produtos;

O Sistema lista os subgrupos do grupo selecionado;
O Ator seleciona um subgrupo de produtos;

O Sistema apresenta os produtos do subgrupo selecignado;

O Ator seleciona os produtos;

RIN O O R LN =

O Sistema calcula os precos:
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Diagrama de Caso de Uso
Casos de Uso: Relacionamentos

« Extensao: representa fluxos opcionais ou anormais.
E representado por <<extend>>

 Inclusao: representa fluxos complexos e comuns a
vérios casos de uso. E representado por <<include>>
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Diagrama de Caso de Uso

Relacionamento «include» entre Casos de Uso

ud include .-

Emitir Pedido

Selecionar Produtos

-P,-r
U&nd&dnr\  «induden

Consultar Pregos
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Diagrama de Caso de Uso

Relacionamento «include» entre Casos de Uso

Caso de Uso “Selecionar Produtos™

Caso de Uso: Selecionar Produtos

1. O Ator seleciona um grupo de produtos:

O Sistema lista os subgrupos do grupo selecionado;
Q Ator seleciona um subgrupo de produtos;

O Sistema apresenta os produtos do subgrupo selecionado:

o LN

Q Ator seleciona 0s produtos,
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Diagrama de Caso de Uso

Apds o relacionamento «include»

Caso de Uso: Emitir Pedido Versao: 1.1
Ator: Vendedor

O Ator inicia o caso de uso selecionando "Emitir Pedido”;

O Sistema oferece a interface para emissao de pedidos;

O Ator seleciona um cliente para o pedido;

O Sistema exibe as informacdes do cliente;

O Ator seleciona produtos; IUsa “Selecionar Prudutas”;|

O Sistema calcula os precos e impostos dos produtos;
O Ator informa que deseja finalizar o pedido;
O Sistema questiona sobre a forma de pagamento e entrega;

O Ator seleciona a forma de pagamento e entrega;

= © 0 N O O kR W0 =

0. O Sistema informa o adicional de juros, o frete e solicita uma confirmacéo de todos
0s dados do pedido;

11. O Ator confirma o pedido;

12. O Sistema informa que o pedido foi emitido com sucesso;
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Diagrama de Caso de Uso

Apds o relacionamento «include»

Caso de Uso: Consultar Prego Versdo: 1.1
Ator: Vendedor
1. O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Prego’,

2. O Sistema oferece a interface para consulta de pregos;

3. O Ator seleciona produtos| Usa “Selecionar Produtos”™;

4. O Sistema calcula s precos;
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Diagrama de Caso de Uso

Relacionamento «extend» entre Casos de Uso

e Um Caso de Uso disponibiliza um ponto de extensao
(extension point) que outros Casos de Uso podem observar
e de acordo com uma condic¢ao, este Caso de Uso que esta
observando pode assumir o controle e embutir os seus
comportamentos.

e Para direcionar melhor o uso do relacionamento «extend»,
podemos afirmar que voc€ usara esta técnica quando
necessitar que a qualquer momento dada uma condicao, o
Caso de Uso base devera ser interrompido e outro Caso de
Uso devera assumir o controle.
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Diagrama de Caso de Uso

Relacionamento «extend» entre Casos de Uso

ud extension point

Aprovar Pedido

Extension points:
help

- {usuario selecionou "Help"}
aerente de Vendas

«extend»

Y

Consultar Help
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Diagrama de Caso de Uso

Relacionamento «extend» entre Casos de Uso

Caso de Uso: Aprovar Pedido

Ator: Vendedor

Extension Points: help

1. O Ator inicia o caso de uso selecionando “Aprovar Pedido”;

2. O Sistema oferece a interface exibindo uma lista de pedidos para aprovacgao;
3. O Ator seleciona o pedido;

4. O Sistema aprova o pedido;

Caso de Uso: Consultar Help
1. O Ator inicia o caso de uso selecionando a opcao Help em “Aprovar Pedido™;

2. O Sistema oferece a interface exibindo a ajuda do sistema;
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Diagrama de Caso de Uso
Fluxos Alternativos

Os cenarios sao todos os caminhos
possivels que o Caso de Uso pode ter
desde o Fluxo Basico até
todos os Fluxos Alternativos
combinados entre si.
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Diagrama de Caso de Uso
Fluxos Alternativos

e Cenario 1 : Passo 1, Passo 2, Passo 3, Passo 4 (Fluxo Basico);
e Cenario 2 : Passo 1, Passo 2, Al , Passo 4;

e Cenario 3 : Passo 1, Passo 2, Passo 3, A2 , Passo 2;

e Cenario 4 : Passo 1, Passo 2, A1, A2, Passo 2;

e Cenario 5 : Passo 1, A3.

Auxiliadora Freire Fonte: Engenharia de Software 8° Edi¢cdo / ©lan Sommerville 2007 Slide 32
Engenharia de Softawre 6° Edicao / Roger Pressman
Engenharia de Software 1° Edicdo / Ariadne Carvalho



Fluxos Alternativos

Considerando o Caso de Uso

Caso de Uso: Consultar Pedido

Ator: Vendedor

1. O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Pedido™;
O Sistema oferece a interface de consulta para pedidos;

2
3. O Ator informa o numero do pedido desejado;
4

O Sistema exibe os dados do pedido;

Fluxo Alternativo

\ 4

E se a consulta for por cliente?
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Fluxos Alternativos
Cenario 2 : Passo 1, Passo 2, A1, Passo 4

Caso de Uso: Consultar Pedido
Ator: Vendedor

1.

O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Pedido™;
O Sistema oferece a interface de consulta para pedidos;

O Ator informa o numero do pedido desejado; Al

2.
i,
4

O Sistema exibe os dados do pedido;

Fluxo Alternativo A1 — Consultar por Cliente

3. O Ator informa um cliente:

3.1. O Sistema exibe uma lista de pedidos do cliente selecionado em ordem cronoldgica
decrescente;

3.2. O Ator seleciona um pedido do cliente; volta ao fluxo basico;

Auxiliadora Freire
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Fluxos Alternativos
Cenario 3 : Passo 1, Passo 2, Passo 3, A2, Passo 2

Caso de Uso: Consultar Pedido
Ator: Vendedor

1. O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Pedido™;
O Sistema oferece a interface de consulta para pedidos;

2
3. O Ator informa o numero do pedido desejado;
4

O Sistema exibe os dados do pedido; [AZ}

Fluxo Alternativo A2 — Pedidos Cancelados nao podem ser consultados

4. O Sistema informa que o pedido esta cancelado e volta ao passo 2 do fluxo basico;
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Diagrama de Caso de Uso

Fluxos Alternativos

eCenario 4 : Passo 1, Passo 2, A1, A2 , Passo 2;

Caso de Uso: Consultar Pedido
Ator: Vendedor

1.

O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Pedido”;

. O Sistema oferece a interface de consulta para pe[jidc]s;

Al

O Ator informa o numero do pedido desejado;

2
3.
4

Auxiliadora Freire

. O Sistema exibe os dados do pedido; [AZ}
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Fluxos Alternativos
Cenario 5 : Passo 1, A3

Caso de Uso: Consultar Pedido
Ator: Vendedor

1. O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Pedido™;

2. O Sistema oferece a interface de consulta para pedidos; [AS}
3. O Ator informa o numero do pedido desejado;
4

O Sistema exibe os dados do pedido;

Fluxo Alternativo A3 — Nao existem pedidos para consulta

—» 2. O Sistema informa que nao existem pedidos a serem consultados; o caso de uso €
encerrado:
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Diagrama de Caso de Uso
Fluxos Alternativos

O que causa um Fluxo Alternativo

O que um Fluxo Alternativo pode fazer

Uma escolha do Ator

« retroceder para um passo anterior.

«0 estado do Sistema.

e dVAancar para um passo posterior;

« finalizar o Caso de Uso.
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Diagrama de Caso de Uso
Pré-condicao e Pds-condicao

Pos-condicao

Pos-condicao

| Q Pos-condicao

&

Pré-condicao
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Diagrama de Caso de Uso
Pré-condicao e Pds-condicao

e Demonstram restricoes para um Caso de Uso iniciar e garantias
minimas alcancadas quando este terminar.

e A Pré-condigao ¢ a CONDICAO que o Sistema deve se encontrar
para permitir que o Caso de Uso inicie. A pré-condi¢cdao mais
comum nos sistemas ¢ "O usuario deve estar logado".

Caso de Uso: Consultar Pedido Versao: 1.3
Ator: Vendedor

Precondi¢ao: O usuario deve estar logado.

1. O Ator inicia o caso de uso selecionando “Consultar Pedido”;
2. O Sistema oferece a interface de consulta para pedidos [A3];
3. O Ator informa o numero do pedido desejado [A1]:
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Engenharia de Requisitos
Exemplo 2 — Sistema Matricula num Curso

« DESCRICAO DO SISTEMA

No inicio de cada semestre, os alunos devem requisitar um catdlogo de cursos contendo
aqueles que serdo oferecidos no semestre. Este catdlogo deve conter informagdes a
respeito de cada curso, do professor, do departamento e dos pré-requisitos. Desse modo,
os alunos podem tomar suas decisdes mais apropriadamente.

O novo sistema permitird que os alunos selecionem quatro cursos oferecidos para o
proximo semestre. Além disso, o aluno indicara dois cursos alternativos, caso ele ndo
possa ser matriculado na primeira op¢ao. Cada curso terd no maximo 10 alunos e o no
minimo de 3 alunos. O curso, com numero de alunos inferior a 3, sera cancelado. Para
cada matricula feita por um aluno, o sistema envia informacao ao sistema de cobranga
para que possa ser cobrado o pagamento, durante o semestre.

Os Professores devem acessar o sistema “on line”, indicando quais cursos irdo lecionar.
Eles também podem acessar o sistema para saber quais alunos estao matriculados em
cada curso.

Em cada semestre, hd um prazo para alteracdo de matricula. Os alunos devem poder

acessar o sistema durante esse periodo, para adicionar ou cancelar cursos.
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Engenharia de Requisitos
Exemplo 3 — Sistema de Pizzaria Online

« DESCRICAO DO SISTEMA

Uma empresa tem necessidade de um Sistema de Pizzaria Online, por meio do qual seus
clientes possam solicitar pizzas pela Internet.

O sistema tem o controle dos pedidos das pizzas e bebidas. Para solicitar seus pedidos os
clientes obrigatoriamente deverdo estar cadastrado. Um cliente podera realizar varios
pedidos, no entanto, um pedido serd exclusivo para um cliente.

O sistema deve informar, através de relatorios online, sempre que um item estiver com
sua quantidade abaixo ou perto da quantidade minima. Neste caso deverd ser montado
um pedido para um fornecedor que venda este tido de produto.
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